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Kontakt: 
Neuenburg am Rhein Touristik 
Rathausplatz 6 · 79395 Neuenburg am Rhein
Tel.: +49 7631 9318038 · touristik@neuenburg.de
www.neuenburg.de

Öffnungszeiten: 
April – November
Mo.–Fr.: 10.00–12.30 Uhr, 13.30–18.00 Uhr

November bis April:
Mo.–Fr.: 10.00–12.00 Uhr, 14.00–16.00 Uhr

Bürgerbüro der Stadtverwaltung
Sa. 10.00–12.00 Uhr

Die RADSTATION am Rathaus bietet Ihnen die Möglichkeit, Ihr 
persönliches eBike aufzuladen oder ein eBike zu mieten. 

An der Infosäule neben der Station können Sie Serviceange­
bote zum ÖPNV (SWEG, RVF, DB, Taxidienste, etc.), touristische 
Informationen und Veranstaltungen abrufen.
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Herzlich willkommen, 
bienvenue,  welcome!

eBikes laden & eBikes mieten

eBikes 
aufladen & 

mieten

eMobilitySolutions

Öffnungszeiten 
der RADSTATION

täglich  
8 – 22 Uhr

www.neuenburg.de



1. Vorbereitung

3. Während der Miete 4. Miete beenden

Anleitung zum Ausleihen von eBikesHier können Sie:

1  movelo App downloaden. 

2   Stations betreiber 
 „Stadt Neuenburg am Rhein“ 
 auswählen. 

 
3   „Wie erstelle ich einen 

Account?“ wählen.

4   Anmeldedaten eingeben 
und einloggen.

1  eBike einschalten.

2   „Schloss öffnen“ wählen: 
Schloss öffnet automatisch.

 
3   „Schloss schließen“ wählen 

und Schloss manuell ver-
riegeln.

1   eBike an Radstation 
abstellen. 

2   Schloss schließen und 
„eBike zurückgeben“ 
auswählen.

 
3   Ladekabel anstecken und 

korrektes Abstellen in der 
Station bestätigen.

4   Bei Schäden den Anweisungen 
in der App folgen.

  
5  „Miete beenden“ auswählen.

TIPP: 
Schloss schließen ohne App

1.   Display 
ausschalten

2.   Schloss
verriegeln

2. Miete anlegen / starten

1   Zum Anlegen einer neuen 
Miete        Button drücken. 

2    „Sofort losfahren“ oder 
„Für später reservieren“ 
wählen und den 
Anweisungen folgen.
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 „Jetzt starten“ auswählen.

2 Ladekabel abstecken.

3
 

 Sattel und Lenker einstellen.

• Ihr eigenes eBike kostenlos und sicher aufl aden und abstellen 
 Tasche und Helm können Sie in der Station während des 
 Aufl adens verschließen. Das Abstellen und Aufl aden von
 eBikes erfolgt auf eigene Gefahr. Die Stadt Neuenburg am 
 Rhein übernimmt keine Haftung.

• Ein eBike mieten
 Dazu brauchen Sie die kostenlose movelo App. Alle weiteren 
 Informationen zur Ausleihe erhalten Sie in der Station. 

• Einen Pannenservice kontaktieren
 Unser Servicepartner steht Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.

• Ihr eAuto aufl aden
 Die Ladestation befi ndet sich auf dem Parkplatz 
 in der Rebstraße.

• eLastenrad und eKindertransporter
 Ein Lastenrad und zwei Kindertransporter (4–6 Kinder) können
 bei der Neuenburg am Rhein Touristik, Rathausplatz 6 mit 
 vorheriger Anmeldung (24 Stunden im Voraus Mo-Do) 
 ausgeliehen werden.

• Informationen abrufen
 Die Mobilitätssäule hält Informationen zum ÖPNV (Bus, Bahn,
 Taxi, etc.), zu Übernachtungsbetrieben und Veranstaltungen bereit.

• Öffentliches WC
 Das barrierefreie selbstreinigende WC ist durchgängig geöffnet.  
 Gebühr 0,50 €.

Zweirad Harwardt
Rebstraße 12
79395 Neuenburg am Rhein
Tel.: +49 7631 74160

Charging Station
Rebstraße 1
79395 Neuenburg am Rhein

Sattel und Lenker einstellen

1.  Schnellspanner öffnen.
2.  Sattel auf die richtige Höhe stellen.
3.  Schnellspanner schließen.

1.  Schnellspanner öffnen.
2.  Lenker auf die richtige Höhe stellen.
3.  Schnellspanner schließen.

Mietpreise für eBikes der Radstation * 

1 Stunde 3,00 €

2 Stunden 6,00 €

3 Stunden 9,00 € 

4 Stunden 11,00 € 

6 Stunden 13,00 € 

12 Stunden 22,00 €

Wochenende Sa 8.00 Uhr –
So 18.00 Uhr

40,00 € 

Happy Hour 16 – 19 Uhr 6,00 €

* Preisänderungen vorbehalten

www.neuenburg.de


